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1. Domeniu de aplicare

1.1. Societatea respecta cadrele legale si de reglementare anticoruptie atat pe cele nationale,
cat si pe cele internationale, desfasurandu-si activitatile cu impartialitate, onestitate,
transparenta si integritate. Acest angajament este esential pentru mentinerea increderii
angajatilor, actionarilor, partenerilor de afaceri si partilor interesate. Etica si mentinerea
unei bune reputatii fac parte integranta din deciziile si activitatile noastre de afaceri, fiind
recunoscute ca elemente esentiale pentru un management eficient si o dezvoltare
durabila.

1.2. Acest Ghid prezinta masurile Societatii pentru combaterea riscului de coruptie, subliniind
rolurile, responsabilitatile, principiile si comportamentele asteptate in contextul mai larg al
activitatilor corporative.

2. Ce este mita?

2.1 Mita include oferirea, solicitarea, acceptarea, primirea, cererea sau promiterea unui
avantaj financiar sau de altd natura catre o alta parte. Aceasta actiune este realizata cu
intentia de a induce cealalta parte sa indeplineasca in mod inadecvat o anumita functie,
de a o determina sa omita o actiune fie viitoare, fie trecuta, de a influenta o actiune sau o
decizie sau de a o recompensa pentru astfel de actiuni. De asemenea, mita apare atunci
cand acceptarea avantajului constituie un comportament inadcvat.

2.2 Se considera ca mita s-a produs si in situatia in care orice parte solicita sau accepta
primirea unui avantaj financiar, comercial, contractual, de reglementare, personal sau de
alta natura, direct sau indirect, de la o alta parte. Acest lucru se face cu intentia de a
determina partea care primeste avantajul sa indeplineasca in mod inadecvat o anumita
functie sau s& omitd o actiune relevanta. De asemenea, mita apare atunci cénd
acceptarea unui astfel de avantaj reprezinta un comportament inadecvat sau atunci cand
partea actioneaza in mod inadecvat in anticiparea primirii unui astfel de avantaj.

2.3 Mita care implica functionari publici se refera la oferirea sau promisiunea (direct sau
indirect) a unui avantaj financiar sau de alta natura cu intentia de a influenta functionarul
spre a obtine o afacere sau un avantaj in tranzactiile comerciale. Un functionar public
include: (i) functionari sau angajati ai guvernelor, agentiilor, ministerelor sau institutiilor
acestora; (ii) functionari sau angajati ai entitatilor detinute sau controlate de stat; (iii)
functionari sau angajati ai organizatiilor internationale publice; (iv) oficiali ai partidelor
politice, candidati la functii politice; sau (v) persoane care ocupa functii legislative,
administrative sau judiciare ori care indeplinesc functii publice pentru un stat sau pentru
agentiile sau intreprinderile acestuia (inclusiv, dar fara limitare, prim-ministri, membri ai
cabinetului, primari etc.).

2.4 Mita in contextul sanctiunilor se refera la oferirea sau promisiunea unui avantaj financiar
sau de alta natura care implica guverne ale unor tari din afara UE, companii, grupuri,
organizatii sau persoane supuse unor masuri restrictive specifice. Aceste masuri pot
include:

o Restrictii de intrare (interdictii de calatorie)
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o Inghetarea activelor
o Alte masuri economice, precum restrictii la import si export
o Embargouri asupra armelor

3. Masuri anti-mita implementate de Quento

3.1 Pentru platile de facilitare

3.1.1

3.1.2

O plata de facilitare reprezinta o plata (de regula mica) efectuata catre functionari
pentru a asigura sau accelera indeplinirea unor functii de rutina sau necesare

Platile de facilitare sau platile similare pot fi efectuate doar in circumstante
exceptionale, cum ar fi atunci cand viata unui angajat este in pericol, si in nici o alta
situatie. In astfel de cazuri, trebuie respectati urmatorii pasi:

a. Mentineti suma platii la un nivel minim.

b. Ori de cate ori este posibil, solicitati o chitanta care sa detalieze suma si motivul
platii.

c. Documentati plate printr-o inregistrare.

d. Notificati Departamentul de Conformitate.

3.2 Pentru cazurile de conflict de interese

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Fiecare angajat si reprezentant are obligatia de a declara prompt orice conflict de
interese cunoscut sau potential, imediat ce acesta apare.

In cazul unui conflict de interese real, toate tranzactiile posibil afectate vor fi supuse
unei revizuiri retroactive. Vor fi informate toate partile interesate, interne si externe,
inclusiv, dar fara limitare, actionari, directori, angajati si contractori. De asemenea, va
fi efectuata o investigatie pentru a determina amploarea conflictului si intentiile partilor
implicate.

Quento a implementat o Politica si Proceduri privind conflictul de interese pentru a
gestiona eficient astfel de situatii. Quento se angajeaza sa ofere instruire si informare
continua angajatilor sai cu privire la aspectele legate de conflictele de interese.

3.3 Pentru solicitarile de cadouri si ospitalitate

331

Cadourile si ospitalitatea au un rol legitim in relatiile de afaceri. Cu toate acestea, cand
sunt excesive pot constitui mita sau pot genera un conflict de interese. Prin urmare,
trebuie sa exercitam intotdeauna prudenta si diligenta atunci cand se ofera sau se
primesc orice tip de cadouri sau ospitalitate Tn numele Quento.
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3.3.2 Quento a adoptat principii specifice:
Quento a stabilit principii specifice privind cadourile si ospitalitatea:

» Cadourile si ospitalitatea nu trebuie oferite sau acceptate ca recompense,
stimulente sau Tincurajari pentru tratament preferential sau comportament
neetic.

» Cadourile cu valoare intrinseca redusa, precum agendele sau calendarele,
considerate in mod obisnuit simbolice sau gesturi de curtoazie, pot fi acceptate
de la parteneri de afaceri, clienti sau alte parti interesate cu care angajatii
interactioneaza in mod regulat.

» Oferirea de cadouri necesita aprobarea prealabila printr-un proces specific din
partea departamentelor relevante.

> Nu trebuie oferite sau acceptate sume in numerar ca daruri in nici o circumstanta.

» Cadourile si ospitalitatea catre sau din partea partilor relevante trebuie, in
general, evitate pe durata proceselor de licitatie sau atribuire a contractelor sau
pentru o perioada semnificativa dupa finalizarea procesului de selectie.

» Oferirea de cadouri sau ospitalitate membrilor familiei sau invitatilor clientilor
comerciali, partenerilor de afaceri sau altor terti este, in general, nepotrivita si
trebuie evitata.

» Cadourile si ospitalitatea catre sau din partea functionarilor publici,
reprezentantilor, politicienilor sau partidelor politice sunt strict interzise.

> Ospitalitatea sub formd de mese de afaceri si divertisment trebuie sa fie
ocazionala, in conformitate cu practicile comerciale locale acceptate si orientata
spre dezvoltarea relatiei de afaceri. Trebuie sa fie prezent un reprezentant din
partea fiecarei entitati.

> Valoarea tuturor cadourilor si a ospitalitatii, fie oferite, fie primite, trebuie sa fie
proportionala cu situatia la care se refera si nu trebuie sa fie neobisnuit de mare
sau generoasa.

Angajatii sunt instruiti s& informeze prompt Responsabilul de Conformitate daca li se
ofera un premiu sau o recompensa in legatura cu atributiile lor oficiale.

3.4 Pentru sponsorizari si contributii caritabile

3.4.1 Ca parte a angajamentului Quento fata de responsabilitatea corporativa, Societatea
poate aproba sponsorizari si incurajeaza donatiile catre organizatii caritabile. Acestea
pot include contributii sub forma de servicii, cunostinte, timp sau sprijin financiar direct,
fie TIn numerar, fie prin alte mijloace. Quento se angajeaza, de asemenea, sa
dezvaluie toate contributiile caritabile pe care le efectueaza.

3.4.2 Sponsorizarile sunt definite ca acoperirea costurilor unui eveniment sau program
specific, ca forma de publicitate destinatd promovarii obiectivelor de comunicare si
marketing ale Societatii. Scopul sponsorizarii este cresterea gradului de constientizare
a activitatilor Quento.

3.4.3 Contributiile caritabile sunt permise exclusiv catre organizatii caritabile inregistrate
(non-profit). Nu se pot acorda donatii caritabile catre nici o organizatie care nu este
inregistrata ca organizatie caritabila.
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Astfel de contributii pot include bunuri, servicii, asistenta tehnica sau instruire.

3.4.4 Fiecare propunere este evaluata individual pe baza unora sau tuturor criteriilor
urmatoare, in functie de circumstante: (i) scopul si obiectivele activitatilor declarate ale
organizatiei caritabile; (ii) zonele geografice deservite de organizatia caritabila; (iii)
structura organizationald, inclusiv persoanele cu control semnificativ; (iv) baza de
donatori si voluntari a organizatiei; (v) in cazul organizatiilor caritabile mai mari,
criteriile de finantare si distribuire, inclusiv informatii de baza despre beneficiari; (vi)
afilierea cu alte ONG-uri, guverne sau grupuri.

3.4.5 Angajatii trebuie sa se asigure ca donatiile caritabile nu sunt utilizate pentru a facilita
sau a ascunde acte de mita.

3.4.6 Sponsorizarile sau donatiile caritabile nu trebuie acordate la solicitarea nici unei parti
daca o astfel de sponsorizare sau donatie ar putea conduce la un comportament
necorespunzator.

3.5 Donatii politice

Societatea si filialele sale se abtin de la efectuarea de donatii politice, iar Societatea nu are nici o
afiliere cu partide politice, candidati independenti sau orice alte organizatii implicate in principal
in activitati politice.

4. Comunicare si instruire

4.1 Quento implementat o Politica si Proceduri eficiente de avertizare de integritate pentru a
facilita transmiterea de raportari si informatii anonime la toate nivelurile. Aceasta initiativa
are scopul de a spori transparenta si de a asigura conformitatea cu cadrul legislativ si de
reglementare existent. Pentru mai multe informatii, va rugam sa vizitati Platforma de
avertizare de integritate la Whistleblowing Platform (convercent.com)

4.2 Toti angajatii Quento beneficiaza de instruire periodica si relevanta privind modul de
implementare si aderarea la Cadrul Anticoruptie.



